
©株式会社エムティーアイ©株式会社エムティーアイ アプリに関するお問い合わせ ☎ 050-2018-7616 11

Q&A集
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はじめに

本書では、CARADA健診予約を受診者の皆様にご利用いただいた際に、

受診者の皆様から頂く可能性のある質問と、その対応例のご案内をさせ

て頂いております。
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「長野県健康づくり事業団」の健診予約サイトは、㈱エムティーアイが運営

するヘルスケアサービス「CARADA健診予約」を利用しております。健診予約

サイトをご利用いただくには、CARADAアカウントを発行していただく必要が

あります。CARADAアカウントの新規登録ができないなど、CARADAアカウン

トに関するお問合せは、㈱エムティーアイまでご連絡ください。

CARADA

caradabooking_contact@mti.co.jp

株式会社エムティーアイ コンタクトセンター
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予約したい健診コースが表示されない
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予約したい日時に予約ができない
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